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COMPILARE LA SCHEDA E INVIARE A:





 �
SEGRETERIA TECNICA DEL PROGETTO “MIGLIORAPA” 


e-mail: � HYPERLINK "mailto:info@migliorapa.it" ��info@migliorapa.it� 


fax:      06.68802433�
�
NOTA BENE: 


La scheda di adesione deve essere firmata dal Dirigente responsabile della struttura / Amministrazione interessata a partecipare�
�



I VANTAGGI PER L’AMMINISTRAZIONE�
GLI IMPEGNI DELL’AMMINISTRAZIONE�
�
Sperimentare metodi e strumenti di Customer Satisfaction Management con un percorso di accompagnamento.  


Introdurre e consolidare approcci improntati al miglioramento della qualità dei servizi con il supporto dello staff di progetto.


Confrontare la propria esperienza nel contesto di una rete territoriale di amministrazioni impegnate nel miglioramento e con esperienze nazionali di riferimento.�
Aderire al Progetto e sottoscrivere un Piano di Sperimentazione.  


Individuare un Referente interno come coordinatore della partecipazione alle attività di progetto.


Individuare un Gruppo di Progetto ed autorizzare i componenti a partecipare alle attività previste (on line, in presenza).


�
�



LE ATTIVITA’ DI PROGETTO


Scegliere il percorso più aderente alle proprie esigenze tra quelli proposti. La scelta sarà confermata in sede di audit con lo Staff di Progetto e formalizzata nel Piano di Sperimentazione.





SVILUPPO DELLE COMPETENZE (propedeutico a tutti i percorsi)


WEBINAR (n. 6 webinar): seminari on line di formazione, informazione e confronto tra esperienze 


ESERCITAZIONI IN AULE ON LINE (n. 4 esercitazioni guidate) all’introduzione degli strumenti di CS 





AFFIANCAMENTO PERCORSO STANDARD 


SPERIMENTAZIONE CS SU SERVIZI PREDEFINITI (aperto a max 100 Amm.ni): Avvio di una rilevazione di CS su un servizio predefinito con strumentazione standard. Affiancamento a distanza: sito dedicato; tutoraggio via e-mail; sessioni di lavoro tramite Skype e telefono; videoconferenza 4 sessioni di 2 ore.





AFFIANCAMENTO PERCORSO ESPERTO 


SPERIMENTAZIONE CS SU UN SERVIZIO PRIORITARIO (aperto a max 20 Amm.ni): Avvio di una rilevazione di CS su un servizio individuato dall’Amministrazione con strumentazione base. Affiancamento a distanza: sito dedicato; tutoraggio via e-mail; sessioni di lavoro tramite Skype e telefono; videoconferenza 4 sessioni di 2 ore. Affiancamento in presenza: 3 giornate.





AFFIANCAMENTO PERCORSO AVANZATO 


SPERIMENTAZIONE CS PERSONALIZZATA (aperto a max 10 Amm.ni): rilevazione di CS sui servizi individuati dall’Amministrazione con integrazione e personalizzazione di strumenti. Affiancamento a distanza: sito dedicato; tutoraggio via e-mail; sessioni di lavoro tramite Skype e telefono; videoconferenza 6 sessioni di 2 ore. Affiancamento in presenza: 4 giornate.
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ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE


AMMINISTRAZIONE�
�
�
�
PROVINCIA DI APPARTENENZA�
�
�
�
REGIONE DI APPARTENENZA�
�
�
�
INDIRIZZO POSTALE�
�
�
�



DIRIGENTE RESPONSABILE


NOME E COGNOME�
�
�
�
RUOLO /FUNZIONE�
�
�
�
TELEFONO�
�
�
�
FAX�
�
�
�
E-MAIL�
�
�
�



REFERENTE OPERATIVO


NOME E COGNOME�
�
�
�
RUOLO/FUNZIONE�
�
�
�
TELEFONO�
�
�
�
E-MAIL�
�
�
�



ADESIONE AL PROGETTO


DATA DI ADESIONE�
�
FIRMA DEL DIRIGENTE RESPONSABILE�
�
�
�
�
�















